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PROGRAMA EDUCATIVO DE TURISMO

PROYECTO INTEGRADOR
TERCER CUATRIMESTRE - PROGRAMA EDUCATIVO DE TURISMO
Mayo — Agosto 2016

INDICE GENERAL

“FIESTAS PATRONALES DEL VALLE DEL MEZQUITAL -
TRADICION, DEVOCION E IDENTIDAD”

Competencia

Administrar la operacién de las organizaciones turisticas a través de herramientas y técnicas
especializadas, verificando el cumplimiento de los estdndares establecidos para contribuir a la
diversificacidén de la oferta turistica y el desarrollo de! sector.

Objetivo general ﬂ
Promover a través del turismo cultural las fiestas patronales que se llevan a cabo en determinadas /
comunidades del Valle del Mezquital mediante una investigaciéon y el desarrollo de una visita deJ
familiarizacién a la fiesta popular “La Guelaguetza” de Oaxaca, en julio 2016.

—

Objetivo del cuatrimestre

Disefiar & implementar recorridos turisticos culturales con el propdsito de difundir y preservar las
tradiciones, devocién e identidad del patrimonio inmaterial que comprenden las festividades de cuatro
municipios del Valle del Mezquital, para coadyuvar a la diversificacién del sector.

“e Seenen Meudozer

INTEGRADORA (Digital en Word y PDF)
A. Portada (logotipos, titulo, grado, grupo, integrantes, asesores y fecha)

N
B. indice (tabla de contenido Word) (_%(\

C. Introduccién general (minimo una cuartilla y se cita lo que contiene el documento, puede ser

capitulo) u' ~
3
D. Protocolo (del proyecto) \“
. ¢ Planteamiento del problema “{
g&) o Justificacion o\
() ° | Objetivo general (es el cuatrimestral citado arriba) ; w
¢ ) Objetivos especificos (minimo tres) \
-]

Marco teérico por cada asignatura (desarrollo basico de los temas incluidos en el presente
proyecto por asignatura)

» Informacién del Contexto histérico, arquitectonico y cultural de cada lugar investigado

Cie NMhao Peaacs Mopke s

(por grupo)
» Capital Humano: Descripcién de puestos, analisis de puestos concepto e importancia e A
instrumentos de analisis de puestos. e!«
< » Agencia de Viajes: Concepto de AAVV, clasificacién, caracteristicas, funciones, o
6 servicios que ofrecen, paquete turistico y desglose del producto turistico. (.
) Establecimiento de Alimentos y Bebidas: Antecedentes histéricos y evolucion de la % a,
i ™ Q/P.
s - i 7
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gastronomia de la region. Definicion y/o concepto de los establecimientos de AyB.
Conceptos fundamentales de los establecimientos de AyB.Clasificacion de los
establecimientos de AyB. Tipos de establecimiento de AyB. Tipos de servicios.

» Operaciones Contables: Conceptos de costos, inversiones, gastos y precios, e incluir la
clasificacion de cada uno. Compras concepto y procedimiento de las compras.

#» Comercializacion: Concepto de Comercializacion, mezcla de promocién, fidelizacion del
cliente y CRM.

» Formacion Sociocultural Ill: Conceptos de liderazgo, toma de decisiones y negociacion.

Cronograma de actividades: de la planeacion y ejecucién del proyecto.
Cuerpo del proyecto o desarrollo del producto turistico (recorridos turisticos)

1. CAPITAL HUMANO
1.1 Disefio de la estructura organizacional de los departamentos (organigrama)

1.2 Definicién de las funciones departamentales del personal — estudiantes:
1.2.1 Determinar requerimientos de personal (perfil de puestos)
1.2.2 Descripcién de puestos

1.3 Reglamentos departamentales

1.4 Procedimientos departamentales
1.4.1 Estructura de procedimiento por departamento

2 AGENCIA DE VIAJES

2.1 Aspectos generales de la agencia de viajes
2.1.1 Concepto y tipo

2.1.2 Nombre, logotipo y eslogan (concurso)
2.1.3 Justificacién

2.1.4 Misién y Vision

2.1.5 Objetivo general

2.1.6 Objetivos especificos (minimo 3)

2.2 Aspectos especificos i
2.21 Segmento de mercado al que se enfoca o mercado meta (padres de familia) //
2.2.2 Estructura organizacional de la AAVV(organigrama) ,_,/
2.2.3 Descripcion de funciones y perfil de puestos de la AAVV. \
2.2.4 Equipamiento y presupuesto \

b1 aredns b

2.3 Disefio del producto a vender

2.3.1 Recorrido turistico (croquis detallado)

2.3.2 Narracién detallada de cada recorrido:

2.3.2.1Festividades

2.3.2.2ltinerario del recorrido T

SeSe vt

2.3.2.3 Degustacion de alimentos y bebidas de |a regién

Elaborado por comité organizador: Mtra. Sara Isabel Caballero Olguin - Mtra. Yesenia Mendoza Cruz = 6)
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3 ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS (montaje)

3.1 Areas funcionales de un establecimiento de AyB.
3.1.1 Descripcién de las areas que conformaran el servicio ofrecido en complemento del proyecto.

3.2 Equipamiento del establecimientos de Ay B del proyecto
3.2.1 Equipamiento mayor-menor

3.3 Tipos de servicio (descripcion detallada incluyendo imagenes)
3.3.1 Tipo de servicio, adaptacioén del servicio-instalaciones proyectadas para el trabajo.

4 OPERACIONES CONTABLES

4.1 |dentificar los costos, inversiones, gastos y determinar el precios de los recorridos turisticos (por
persona y/o equipo de turistas), graficar punto de equilibrio y determinar el precio de venta de los
recorridos.

4.2 Elaboracion de estados financieros mostrando la situacién financiera y pérdidas o ganancias del
recorrido turistico.

4.3 Compras
4.3.1 Elaborar el procedimiento de compras, incluir la referencia o citas de autor(es) y comparar con
la forma en que compraron los insumos para el proyecto.

5 COMERCIALIZACION
5.1 Imagen del producto Recorrido Turistico (nombre, logotipo y slogan)

5.2 Estrategias y herramientas de promocién (incluir disefios y justificacion de cada elemento)
5.2.1 Publicidad

5.2.2 Promocién de ventas

5.2.3 Relaciones Publicas

5.2.4 Ventas personales

5.2.5 Marketing directo ﬂ
Nota: no es necesario desarrollar todas las estrategas, unicamente las que convengan al —~ |
proyecto.

5.3 Calendarizacion de medios | |

5.4 Seguimiento al cliente } |

5.4.1 Identificacion del grado de satisfaccion del cliente a través la aplicacion de cuestionario |
(durante la ejecucion del evento) ‘

5.4.2 Cuantificacion, andlisis de los resultados y conclusion. \ tt

|

5.5 Programa de fidelizacién

5.5.1 Seleccion del cliente leal

5.5.2 Acciones de fidelizacion del cliente

5.5.3 Estrategias de comunicacién con el cliente leal

o
\

[]
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6 FORMACION SOCIOCULTURAL

6.1 Liderazgo y toma de decisiones

6.1.1 Esquema de la practica de liderazgo, poder y autoridad (ejercidos durante el desarrollo del
proyecto integrador)

6.1.2 Cuadro comparativo de los liderazgos naturales o formales gjercidos durante el desarrollo del
proyecto integrador.

6.1.3 Definir el tipo de liderazgo ejercido dentro del mismo proyecto, con explicacion a traves de un
Grill Gerencial.

6.2 Negociacién y toma de decisiones

6.2.1 Analisis de los conflictos presentados durante el desarrollo del proyecto y citar cémo se
resolvieron.

6.2.2 Descripcidén minuciosa de las negociaciones realizadas, indicando la(s) técnica(s) de
negociacion empleada(s).

Conciusion general (una cuartilla)
Bibliografia (en APA)
Anexos
- Inventario turistico de las festividades de los municipios investigados (compartir informacién
para presentar un solo inventario cada grupo)
- Cuestionario para medir la satisfaccion del cliente.
- Foto galeria (en cada imagen debera incluir titulo y al pie fuente)
- Video evidencial por recorrido turistico.

[]
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